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VÍTEJTE V PARKHOTELU SOKOLOV 

HOTELOVÉ 
INFORMACE 

Vše důležité pro pohodný a příjemný pobyt 
 

K zapůjčení v písemné podobě v recepci 

 

 

 

 

 

Děkujeme, že jste si pro svůj pobyt vybrali PARKHOTEL Sokolov. V této 

brožuře najdete praktické informace o hotelu, restauraci, pokojích a 

nabízených službách 
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VSTUP DO HOTELU 

JAK SE DOSTANU DO HOTELU MIMO PROVOZNÍ DOBU RECEPCE? 

Ke vstupu slouží čip zabudovaný v dřevěné hotelové klíčence, která je součástí klíče od pokoje. Klíčenku 

přiložte ke čtečce u hlavního vstupu. 

Důležité: Za ztrátu klíče nebo čipu účtujeme poplatek dle aktuálního hotelového ceníku. Druhý klíč od 

pokoje je k dispozici na recepci. 

HOTEL 
KDE MOHU ZAPARKOVAT? 

Hotel a restaurace se nacházejí v zámeckém parku v centru Sokolova. Využít můžete placené hotelové 
parkování nebo veřejné parkoviště u Komerční banky, přibližně 150 metrů od hotelu. Neplacená místa 

jsou v ulicích v okolí zámeckého parku. 

MÁTE WI-FI? 

Ano. Pro všechny hotelové hosty je připojení zdarma. 

Síť PARKHOTEL-WIFI 

Heslo 10203040 

 

NABÍZÍTE DÁRKOVÉ POUKAZY? 

Ano. Dárkové poukazy lze zakoupit online v sekci „Koupit poukaz“. Informace o službách Vám rádi 

poskytneme na recepci na telefonu 352 605 600 nebo z hotelového pokoje na lince 501. 
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HOTELOVÁ RESTAURACE 

Dobré jídlo, příjemné prostředí a vstřícný přístup 

Snídaně 07:00–10:00 

Obědy a večeře 11:00–22:00 

Večeře pro skupiny (info v recepci) 17:30–21:00 

CO U NÁS MŮŽETE OCHUTNAT 

• speciality tradiční české kuchyně  
• domácí polévky a poctivá hlavní jídla  
• šťavnaté steaky, řízky a pečená masa  
• čerstvé saláty a lehká jídla  
• domácí koláče, dezerty a výběrovou kávu  
• české sýry s brusinkovým chutney a vlašskými ořechy  
• vybraná vína z jižní Moravy  
• čepované pivo BERNARD  
• alkoholické i nealkoholické koktejly 

DOKÁŽETE OBSLOUŽIT HOSTY S ALERGIÍ, INTOLERANCÍ NEBO JINÝMI DIETNÍMI POŽADAVKY? 

Náš kuchařský tým dokáže vyhovět většině potravinových alergií, intolerancí a dietních omezení, pokud je 

o nich informován předem. Informujte prosím obsluhu již při objednávce. 

JE RESTAURACE VHODNÁ PRO DĚTI A MIMINKA? 

Ano. Můžete přijít s kočárkem a požádat o dětskou židličku. Při návštěvě s dětmi prosíme o ohleduplnost 

k ostatním hostům. Přebalovací zařízení v restauraci není k dispozici. 

JE POŽADOVÁN KONKRÉTNÍ DRESS CODE? 

Pevně stanovený dress code nemáme. Pro zachování příjemné atmosféry však žádáme hosty o vhodné 

oblečení. Vyhněte se prosím teplákům, tílkům, odhalenému spodnímu prádlu a oděvům s urážlivými 

nápisy či obrázky. Pány prosíme o smeknutí pokrývky hlavy. 

 

Doporučení: Pro skupiny, oslavy a hosty se speciálními dietními požadavky doporučujeme rezervaci 

předem. 
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HOTELOVÉ POKOJE 

Úklid, výměna prádla a pravidla příjemného pobytu 

DENNÍ SERVIS POKOJE 
Úklid pokoje a doplnění toaletních potřeb provádíme denně. 

RUČNÍKY A OSUŠKY 
U pobytů na 1–2 noci je měníme na přání hosta. U pobytů na 3 a více nocí probíhá automatická výměna 
každý třetí den nebo kdykoli na požádání, ideálně ráno na recepci. 

LOŽNÍ PRÁDLO 
Povlečení standardně měníme každý sedmý den pobytu; v odůvodněných případech je možné požádat o 
dřívější výměnu. 

EKOLOGICKÝ SYSTÉM VÝMĚNY RUČNÍKŮ 

• Ručník na věšáku = ponechat. 

• Ručník na podlaze nebo ve vaně = vyměnit. 

DŮLEŽITÁ PRAVIDLA 

• Respektujte prosím noční klid od 22:00 do 06:00. 

• Ve veřejných prostorách hotelu není dovolena konzumace alkoholických nápojů zakoupených nebo 

přinesených mimo hotel. 

• Ve všech hotelových pokojích je zakázáno kouřit. 
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WELLNESS SLUŽBY 

Odpočinek, regenerace a aktivní relaxace 

RELAX STUDIO 
Finská sauna, parní box, hydromasážní vany, odpočinková zóna a možnost občerstvení. 

 

RELAX CLUB 
Masážní bazének PUBLIC až pro 7 osob, odpočinková zóna a možnost občerstvení. 

 

KRYTÝ PLAVECKÝ BAZÉN 
Městský plavecký bazén o délce 25 metrů, dva whirlpool bazénky a finská sauna. Vlastní pokladna – platba 
v Kč + záloha na zámek ke skříňce 

 

MASÁŽE 
Rezervace je nutná nejméně 24 hodin předem, telefonicky nebo osobně na recepci. 

REZERVACE A INFORMACE 

Recepce: 352 605 600  |  Z pokoje: linka 801 
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DALŠÍ HOTELOVÉ SLUŽBY 

Zábava, občerstvení na cestu i zázemí pro Vaše akce 

NORDIC WALKING 
Zapůjčení holí, doporučené trasy a mapka pro Vaše výlety v recepci hotelu 

 

IQ PROSTOR 
Atraktivní MAXI hlavolamy a stolní hry k zapůjčení pro děti i dospělé. 

 

KULEČNÍK, STOLNÍ FOTBAL, ŠIPKY  

 

BALÍČEK NA CESTU 
Praktické občerstvení vhodné na výlety, služební cestu nebo cestu domů. Objednávku si domluvte předem 
na recepci. 

 

SEMINÁŘE, KONFERENCE A OSLAVY 
Zajistíme vhodné prostory, občerstvení a individuální uspořádání podle charakteru Vaší akce. Podrobnosti 
Vám rádi sdělíme na recepci. 
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HOTELOVÝ ADRESÁŘ 

B 

BANKOMAT A BANKA 

Nejbližší bankomat a pobočka banky se nacházejí přibližně 300 metrů od hotelu. 

C 

CHECK-IN 

Ubytování je možné od 15:00. Předčasný check-in závisí na dostupnosti a dokončení úklidu pokoje a je zpoplatněn. 

CHECK-OUT 

Pokoj je nutné opustit do 10:00. Pozdější check-out závisí na dostupnosti pokoje a je zpoplatněn. 

D 

DĚTSKÉ POSTÝLKY 

Zapůjčení dětské postýlky je zdarma. Doporučujeme ji objednat před příjezdem. 

DOMÁCÍ ZVÍŘATA 

Domácí mazlíčci jsou vítáni. Jejich pobyt je zpoplatněn dle aktuálního hotelového ceníku. 

E 

ELEKTRICKÉ NAPĚTÍ A SPOTŘEBIČE 

Elektrická síť má napětí 230 V. Na pokojích používejte pouze běžné osobní spotřebiče, například holicí strojek, 
vysoušeč vlasů, osobní počítač a nabíječky mobilních zařízení. 

H 

HASIČI 

Tísňová linka Hasičského záchranného sboru ČR: 150. Evropské číslo tísňového volání: 112. 

HOSTÉ SE ZDRAVOTNÍM OMEZENÍM 

Veřejné prostory hotelu jsou bezbariérové a k dispozici je bezbariérový pokoj. Konkrétní požadavky prosím sdělte při 
rezervaci. 
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HOTELOVÝ ADRESÁŘ 

I 

INTERNET 

Celý hotel je pokryt signálem Wi-Fi. Síť PARKHOTEL-WIFI je hostům k dispozici zdarma; heslo je 10203040. 

K 

KAPACITA HOTELU 

Hotel nabízí 121 lůžek v jednolůžkových, dvoulůžkových a třílůžkových pokojích kategorií ECONOM, STANDARD a 
FIRST CLASS. 

KOUŘENÍ 

Hotel je zcela nekuřácký. Kouření je možné pouze na vyhrazeném místě na terase před hotelem. Při porušení 
zákazu může být účtován poplatek dle hotelových podmínek. 

KOLA A ELEKTROKOLA 

Jízdní kola je možné uschovat v hotelu. Podmínky nabíjení baterií elektrokol vždy předem konzultujte s recepcí a 
řiďte se jejími bezpečnostními pokyny. 

KULEČNÍK 

Kulečník je hostům k dispozici v prostoru recepce. 

L 

LÉKAŘ 

Nemocnice a lékárna se nacházejí přibližně 500 metrů od hotelu. Zdravotnická záchranná služba: 155. 

M 

MASÁŽE 

Rezervace je nutná nejméně 24 hodin předem, telefonicky nebo osobně na recepci. 

MINIBAR 

Na některých pokojích jsou minibary nahrazeny chladničkami. 

N 

NÁPOJE 

Ve veřejných prostorách hotelu není dovolena konzumace alkoholických nápojů přinesených nebo zakoupených 
mimo hotel. 
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HOTELOVÝ ADRESÁŘ 

P 

PARKOVÁNÍ 

Placené parkování je možné před hotelem nebo na dolním hotelovém parkovišti vedle krytého bazénu. Bezplatné 
veřejné parkoviště u Komerční banky je přibližně 100 metrů od hotelu. 

POSILOVNA 

Vstup do posilovny je pro hotelové hosty zdarma v provozní době posilovny 

PLATBA 

Hotelové služby lze uhradit běžnými platebními kartami nebo v hotovosti. 

PLAVECKÝ BAZÉN 

Městský plavecký bazén o délce 25 metrů, dva whirlpool bazénky, dva tobogány a finská sauna. Vlastní 
pokladna – platba v Kč + záloha na zámek ke skříňce  Vstup je z ulice nebo kolem recepce.  

POLICIE 

Tísňová linka Policie ČR: 158. 
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HOTELOVÝ ADRESÁŘ 

R 

RECEPCE 

Denní provozní doba je 06:00–10:00 a 15:00–22:30. Telefonní linka z pokoje: 801. 

RELAXAČNÍ STUDIO 

Finská sauna, parní box, hydromasážní vany a odpočinkový prostor. Využití je zpoplatněno; provozní doba je 
nonstop. Rezervace přijímáme na recepci a online na webových stránkách hotelu. 

RESTAURACE 

Restaurace je otevřena denně od 11:00 do 22:00. Útratu lze převést na hotelový pokoj a uhradit společně s 
ubytováním při odjezdu. Rezervujte si svůj stůl na hotelové recepci 

REZERVACE UBYTOVÁNÍ A SLUŽEB 

Telefon: +420 352 605 600 | E-mail: info@parkhotel-sokolov.cz | Rezervační formulář: www.parkhotel-sokolov.cz 

S 

SALONKY A BANKETNÍ PROSTORY 

K dispozici je konferenční místnost s max. kapacitou 70 osob nebo salonek s max. kapacitou 35 osob. Ideální využití 
pro semináře, konference, oslavy a další společenské akce. 

SLUNEČNÍ TERASA 

Příjemné posezení s obsluhou je k dispozici na sluneční terase vedle vstupu do hotelu a také na terase z druhé 
strany hotelu. 

SOKOLOVSKO – TIPY NA VÝLETY 

Inspiraci a turistické informace najdete na www.kamposokolovsku.cz. Na recepci Vám rádi doporučíme vhodný cíl. 
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HOTELOVÝ ADRESÁŘ 

T 

TELEFON 

Volání v rámci hotelu je bezplatné. Číslo hotelové recepce z pokoje je 801. 

TELEVIZE 

Televizory jsou vybaveny satelitním příjmem. Přehled televizních stanic naleznete v těchto deskách. 

TREZOR 

K bezpečnému uložení cenností používejte trezory na pokojích. 

TAXI 

Taxi Vám na požádání objedná recepce. 

Ú 

ÚČTY 

Před odjezdem uhraďte všechny otevřené účty na hotelové recepci. 

ÚSCHOVA ZAVAZADEL 

Úschovu zavazadel je možné dohodnout na recepci. 

ÚKLID POKOJE 

Úklid a doplnění toaletních potřeb probíhá denně. Ručníky a osušky měníme po třech nocích nebo na požádání; 
ložní prádlo standardně každý sedmý den. 
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HOTELOVÝ ADRESÁŘ 

V 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

Aktuální všeobecné obchodní podmínky jsou dostupné na www.parkhotel-sokolov.cz. 

W 

WELLNESS 

RELAX CLUB  - masážní bazének PUBLIC až pro 7 osob, odpočívárna 

RELAX STUDIO - finská sauna, parní box, hydromasážní vany, odpočinková zóna, hudba, TV, možnost občerstvení 

Rezervace přijímáme na recepci a online na webových stránkách hotelu. 

MASÁŽE – rezervace min. 24 hodin předem telefonicky nebo osobně v recepci 

Z 

ZAVAZADLA 

Po vyklizení pokoje si můžete zavazadla na nezbytně nutnou dobu uložit na recepci. 

ZTRÁTY A NÁLEZY 

Zapomněli jste něco v hotelu? Kontaktujte recepci. Nalezenou věc Vám po dohodě zašleme poštou. 

Ž 

ŽEHLENÍ 

Žehličku si můžete zapůjčit na recepci. 

 

 

 

 

 

„Budeme se snažit, abyste od nás odjížděli spokojeni.“ 

Budeme rádi, pokud PARKHOTEL Sokolov doporučíte svým známým a pokud se k nám 

budete rádi vracet. Přejeme Vám šťastnou cestu domů. 

TÝM PARKHOTEL SOKOLOV 


